
 

บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโคกส ำโรง จังหวัดลพบุรี  โทร 036-441103 
ที่ ลบ ๐๒๓3/-                           วันที่   31  สิงหำคม  ๒๕67 
เรื่อง     รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน  หรือกำรให้บริกำรและกำรร้องเรียนเรื่องกำร

ทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโคกส ำโรง และขออนุญำตน ำขึ้น
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2566-กันยำยน 2567) 

 

เรียน    สำธำรณสุขอ ำเภอโคกส ำโรง 
 

  ตำมที่งำนกฎหมำย กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปเป็นผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน         
หรือกำรให้บริกำรและกำรร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอโคกส ำโรง ส ำหรับผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรบริกำร และควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนจัดซื้อจัดจ้ำงนั้น     
                      งำนกฎหมำย กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปขอส่งรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรและกำรร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคคลำกรในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอโคกส ำโรง ดังนี้ 
                      ปีงบประมำณ 2567 ในรอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2566-กันยำยน 2567)ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอโคกส ำโรง มีผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนดังนี้ 

1. ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร              ผล   1 เรื่อง 
2. ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ        ผล   ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
3. ปัญหำอุปสรรคและกำรด ำเนินงำน                       ผล   ไม่มี 

 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำลงนำมอนุมัติ 
 
 
                                               

                                                          (นำยพงษ์ศักดิ์  พวงประดับ) 
                                                      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 
 
-ทรำบ 

          -มอบงำนกฎหมำยด ำเนินกำรต่อไป 
                                                                                   
          
 
                   (นำยมโน  มณีฉำย) 
               สำธำรณสุขอ ำเภอโคกส ำโรง 
              วันที่ 31  สิงหำคม  2567 
 
 
 



 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี 

 ไตรมาสที่ 1 (1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม พ.ศ.2566) 
   ไตรมาสที่ 2 (1 มกราคม – 31 มีนาคม พ.ศ.2567) 
 ไตรมาสที่ 3 (1 เมษายน – 30 มิถุนายน พ.ศ.2567) 
  ไตรมาสที่ 4 (1 กรกฎาคม – 31 สิงหาคม พ.ศ.2567) 

รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 

ประเภท 

จ านวน (เรื่อง)/ ช่องทางการร้องเรียน 

ด าเนิน 
การแล้ว 

ระหว่าง
ด าเนิน 
การ 

หนังสือร้องเรียน 
บัตร 

สนเท่ห์ 
โทร 
ศัพท ์

สสจ.
ลพบุรี 

ผ่าน 
สสอ. 

ผ่านศูนย์
ด ารงธรรม

อ าเภอ 
บริการสุขภาพ - - - - 1 1 - 
พ.ร.บ.สาธารณสุขฯ - - - - - - - 
สิทธิการรักษาฯ - - - - - - - 
ทุจริตประพฤติมิชอบ - - - - - - - 
การบริหารทั่วไป - - - - - - - 
ละเมิด - - - - - - - 
อ่ืนๆ (ระบุ) 
 

- - - - - - - 

รวม - - - - - - - 
  

รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเภท 

จ านวน (เรื่อง)/ ช่องทางการร้องเรียน 

ด าเนิน 
การแล้ว 

ระหว่าง
ด าเนิน 
การ 

หนังสือร้องเรียน 
บัตร 

สนเท่ห์ 
โทร 
ศัพท ์

สสจ.
ลพบุรี 

ผ่าน 
สสอ. 

ผ่านศูนย์
ด ารงธรรม

อ าเภอ 
การจัดซื้อ - - - - - - - 
การจัดจ้าง - - - - - - - 

รวม - - - - - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกส าโรง 
 
เดือน จ ำนวนเรื่องร้องเรียน ด ำเนินกำรแล้ว(เรื่อง) อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร(เรื่อง) 
ยังไม่ได้ด ำเนินกำร

(เรื่อง) 
เมษำยน 2567 - - - - 
พฤษภำคม 2567 - - - - 
มิถุนำยน 2567 - - - - 
กรกฎำคม 2567 1 1 - - 
สิงหำคม 2567 - - - - 
กันยำยน 2567 - - - - 
 
           จำกผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนเรื่องกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรกำรทุจริตและพฤติมิชอบของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโคกส ำโรง  ในปีงบประมำณ 2567 ในรอบ 12 เดือนพบกำรร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรและกำรร้องเรียนเรื่องกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรจ ำนวน 1 เรื่อง  ด ำเนินกำรสวบสวนและหำ
ข้อเท็จจริงพร้อมสรุปส่ง  สสจ.ลพบุรีแล้ว ส่วนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคคลำกรในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอโคกส ำโรงไม่พบข้อร้องเรียน 
          จากการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข    
               -ให้หน่วยบริกำรด ำเนินกำรชี้แจงเรื่องเวลำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่แก่ผู้น ำชุมชน  อสม. ทรำบ เพ่ือ
ป้องกันกำรเข้ำใจผิดเรื่องเจ้ำหน้ำที่ต้องบริกำร 24 ชั่วโมง  
           แผนแก้ไขปัญหา 
               -ให้หน่วยบริกำรด ำเนินกำรชี้แจงเรื่องเวลำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่แก่ผู้น ำชุมชน  อสม. ทรำบ เพ่ือ
ป้องกันกำรเข้ำใจผิดเรื่องเจ้ำหน้ำที่ต้องบริกำร 24 ชั่วโมง  
                -มีกำรจัดท ำแผนอบรมให้ควำมรู้ในเรื่องกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมและกำรป้องกันและปรำบปรำม  กำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลำกรในสังกัดของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโคกส ำโรง 
                -มีกำรจัดท ำหนังสือแจ้งเวียนแนวทำงปฏิบัติในด้ำนต่ำงๆ ให้บุคลำกรทรำบและถือปฏิบัติ 
 
 
                                                                            ผู้รำยงำน     
                                                                                        
                                                                                             (นำยพงษศักดิ์  พวงประดับ) 
                      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 


